Sylabus przedmiotu

Przedmiot:

Zarzadzanie jakoscia

Kierunek: |Zarzadzanie, | stopien [6 sem], niestacjonarny, ogélnoakademicki, rozpoczety w: 2012
Rok/Semestr: [11/3
Liczba godzin: |18,0
Nauczyciel: |[Sagan Sylwia, mgr
Forma zajec: |éwiczenia

Rodzaj zaliczenia:

zaliczenie na ocene

Poziom trudnosci:

podstawowy

Metody dydaktyczne:

« ¢wiczenia przedmiotowe
« dyskusja dydaktyczna

« objasnienie lub wyjasnienie
» wyktad konwersatoryjny

Zakres tematow:

Problematyka dotyczaca jakosci, rozumienie jakosSci, postrzeganie i ocena jakosci; Prekursorzy jakosci;
Zarzadzanie jakosScia, zakres, koncepcje zarzadzania jakoscig, zasady zarzadzania jakoScia, narzedzia
zarzgdzania jakoscig; System Zarzadzania Jakos$cig, Normy ISO serii 9000, wymagania systemu zarzgdzania
jakoscia, etapy projektowania i wprowadzania, dokumentacja - rodzaje dokumentéw, hierarchia; Audyt
systemu zarzgdzania jakoscig; Certyfikacja; Nagrody jakosci; Certyfikacja wyrobow

Forma oceniania:

« koncowe zaliczenie pisemne
» obecnos¢ na zajeciach

Literatura:

Skrzypek, Jakos¢ i efektywnos¢, Wyd. UMCS, Lublin 2002.

Wawak, Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Helion, Gliwice 2002.

Sikora, Wybrane koncepcje i systemy zarzadzania jakoscig, Wyd. UE, Krakéw 2012.

Szczepanska, Metody i techniki TQM, Oficyna Wydawnicza Politchniki Warszawskiej, Warszawa 2009.
Hamrol, W. Mantura, Zarzadzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Poznan

T
T

Skrzypek, System zapewnienia jakosci w przedsiebiorstwiem, PTE, Lublin 1992.
Dendura, Podstawy zarzadzania jakoscia, WSM Gdynia, 1996.

N-EN ISO 9000:2006(U) System zarzgdzania jakoscig — Podstawy i terminologia.
N-EN ISO 9001:2009 System zarzadzania jako$cig — Wymagania.

0. Czasopismo naukowe "Problemy Jakosci".
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