Sylabus przedmiotu

Przedmiot:

Zarzadzanie wizerunkiem firmy

Kierunek:

Zarzadzanie, |l stopien [4 sem], stacjonarny, ogélnoakademicki, rozpoczety w: 2013

Specjalnosé:

strategiczne zarzgdzanie marka

Rok/Semestr:

/4

Liczba godzin:

15,0

Nauczyciel:

Furtak Robert, dr

Forma zajec:

wyktad

Rodzaj zaliczenia:

egzamin

Punkty ECTS:

3,0

Godzinowe ekwiwalenty
punktow ECTS (taczna
liczba godzin w
semestrze):

0 Godziny kontaktowe z prowadzacym zajecia realizowane w formie konsultacji
15,0 Godziny kontaktowe z prowadzacym zajecia realizowane w formie zaje¢ dydaktycznych
0 Przygotowanie sie studenta do zaje¢ dydaktycznych
0 Przygotowanie sie studenta do zaliczen i/lub egzaminéw
0 Studiowanie przez studenta literatury przedmiotu

Poziom trudnosci:

Srednio zaawansowany

Wstepne wymagania:

Znajomo$¢ zagadnier zarzgdzania marka.

Metody dydaktyczne:

* metoda projektéw
« wyktad informacyjny
» wyktad konwersatoryjny

Zakres tematow:

» Podstawowe pojecia zawigzane z tworzeniem wizerunku firmy (Istota i rodzaje wizerunku. Wizerunek firmy

a wizerunek marki. Czynniki wptywajgce na wizerunek firmy).

Identyfikacja wizualna przedsiebiorstwa (Identyfikacja wizualna — istota pojecia. Elementy systemu

identyfikacji wizualnej. Cechy dobrego systemu identyfikacji wizualnej. Rebranding. Znak graficzny.

Podstawy typografii. Kolor w marketingu).

Public relations w budowaniu wizerunku firmy (Istota i zakres dziatani public relations. Przyczyny rozwoju

public relations. Zasady etyczne w public relations. Planowanie i organizowanie dziatalnosci public

relations. Podmioty dziatan public relations. Pomiar efektywno$ci dziatan public relations).

Ksztattowanie relacji wewnetrznych (Instrumenty public relations wewnetrznego. Kultura organizacyjna a

wizerunek firmy. Zasady komunikacji z klientami wewnetrznymi).

» Zarzadzanie relacjami firmy z otoczeniem (Public relations jako element systemu komunikacji
marketingowej przedsiebiorstwa. Planowanie zintegrowanej komunikacji marketingowej. Instrumenty public
relations zewnetrznego).

» Relacje z mediami (Istota media relations. Rodzaje wydarzen medialnych. Wspétpraca z dziennikarzami.

Konferencje prasowe. Wywiady. Biuletyny. Komunikaty prasowe. Sprostowania).

Public relations w sytuacjach kryzysowych (Definicje i typy kryzyséw w firmie. Plan na wypadek sytuaciji

kryzysowej. Postepowanie w sytuacji kryzysowej i komunikacja kryzysowa. Dziatania pokryzysowe).

Forma oceniania:

egzamin pisemny
realizacja projektu

Warunki zaliczenia:

Przystapienie do egzaminu pisemnego, realizacja projektu praktycznego i zaliczenie ¢wiczen.
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Dodatkowe informacje:

www.robertfurtak.pl
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