
Sylabus przedmiotu
Przedmiot: Zarządzanie wizerunkiem firmy

Kierunek: Zarządzanie, II stopień [4 sem], niestacjonarny, ogólnoakademicki, rozpoczęty w: 2013

Specjalność: strategiczne zarządzanie marką

Rok/Semestr: II/4 

Liczba godzin: 9,0

Nauczyciel: Furtak Robert, dr

Forma zajęć: ćwiczenia

Rodzaj zaliczenia: zaliczenie na ocenę

Poziom trudności: średnio zaawansowany

Wstępne wymagania: Znajomość podstaw zarządzania marką.

Metody dydaktyczne:
• ćwiczenia produkcyjne
• metoda projektów
• metoda przypadków

Zakres tematów:

• Analiza czynników wpływających na reputację i wizerunek firmy.
• Podmioty środowiska wewnętrznego i otoczenia firmy.
• Ocena systemów identyfikacji wizualnej.
• Planowanie działalnośći PR.
• Kształtowanie relacji wewnętrznych.
• Zarządzanie relacjami firmy z otoczeniem.
• Relacje z mediami.
• Zarządzanie sytuacją kryzysową.

Forma oceniania:
• ćwiczenia praktyczne/laboratoryjne
• obecność na zajęciach
• realizacja projektu

Warunki zaliczenia: Realizacja ćwiczeń, analiz przypadków i projektu praktycznego.
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