Sylabus przedmiotu

Przedmiot:

Utrzymanie i wsparcie ustug oraz systemoéw produkcyjnych w praktyce

Kierunek:

Informatyka, | stopien [6 sem], stacjonarny, ogélnoakademicki, rozpoczety w: 2012

Rok/Semestr:

/e

Liczba godzin:

30,0

Nauczyciel:

Drob Marek, mgr

Forma zajec:

wyktad

Rodzaj zaliczenia:

zaliczenie na ocene

Punkty ECTS:

50

Godzinowe ekwiwalenty
punktéw ECTS (tgczna
liczba godzin w

0 Godziny kontaktowe z prowadzacym zajecia realizowane w formie konsultaciji

30,0 Godziny kontaktowe z prowadzacym zajecia realizowane w formie zaje¢ dydaktycznych
0 Przygotowanie sie studenta do zaje¢ dydaktycznych
0 Przygotowanie sie studenta do zaliczen i/lub egzaminéw

semestrze): 0 Studiowanie przez studenta literatury przedmiotu
 Podstawowa znajomos$¢ IT
Wstepne wymagania: | « Podstawowa znajomos$¢ zasad dziatania aplikacji Webowych
 Mile widziane doswiadczenie w programowaniu
 konsultacje
Metody dydaktyczne: . objasnienie lub wyjasnienie

prelekcja
wyktad informacyjny

Zakres tematow:

» Wprowadzenie do najlepszych praktyk - ITIL
Podstawy organizacji i zasady dziatania ustug utrzymania i wsparcia

o Zagadnienia teoretyczne
o Faza strategii ustugi

o Faza projektowania ustugi
> Faza tworzenia ustugi

Faza operacyjnego dziatania ustugi
Ciagte udoskonalanie ustugi
Zasady organizacji

Przyktady funkcjonowania ustug

> Pierwsza linia wsparcia
o Druga linia wsparcia
o Trzecia linia wsparcia

Forma oceniania:

egzamin pisemny
konicowe zaliczenie pisemne

Warunki zaliczenia:

zdanie egzaminu
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