Sylabus przedmiotu

Przedmiot:

Systemy zarzadzania jakosScia

Kierunek:

Informacja w e-spoteczenstwie, | stopien [6 sem], stacjonarny, ogélnoakademicki, rozpoczety w: 2012

Rok/Semestr:

/s

Liczba godzin:

30,0

Nauczyciel:

Osinski Zbigniew, dr hab.

Forma zajec:

wyktad

Rodzaj zaliczenia:

zaliczenie na ocene

Punkty ECTS:

2,0

Godzinowe ekwiwalenty
punktéw ECTS (tgczna
liczba godzin w
semestrze):

15,0 Godziny kontaktowe z prowadzacym zajecia realizowane w formie konsultaciji

30,0 Godziny kontaktowe z prowadzacym zajecia realizowane w formie zaje¢ dydaktycznych
0 Przygotowanie sie studenta do zaje¢ dydaktycznych

15,0 Przygotowanie sie studenta do zaliczen i/lub egzaminéw
0 Studiowanie przez studenta literatury przedmiotu

Metody dydaktyczne:

» wyktad problemowy

Zakres tematow:

1. Koncepcja jakosci 2. Teorie zarzadzania jakoscig 3. Zasady TQM - kompleksowegozarzadzaniajakoscig 4.
Normalizacja 5. Normy ISO w zarzadzaniu jakoscig 6. Wdrazanie systemowzarzgdzaniajakoscig 7.
Dokumentowanie, certyfikowanie i audyt jakosci 8. Narzedzia i technikizarzgdzaniajakoscig

Forma oceniania:

» koncowe zaliczenie pisemne

Warunki zaliczenia:

obecnos$¢ na zajeciach oraz zaliczenie koricowego kolokwium
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