Sylabus przedmiotu

Przedmiot:

Zajecia fakultatywne

Kierunek:

Pedagogika, | stopien [6 sem], stacjonarny, ogélnoakademicki, rozpoczety w: 2012

Specjalnosé:

pedagogika opiekuriczo-wychowawcza z terapig pedagogiczng

Tytut lub szczeg6towa
nazwa przedmiotu:

Konflikty w komunikacji interpersonalnej

Rok/Semestr:

112

Liczba godzin:

15,0

Nauczyciel:

Wrétniak Joanna, mgr

Forma zajec:

éwiczenia

Rodzaj zaliczenia:

zaliczenie na ocene

Punkty ECTS:

1,0

Godzinowe ekwiwalenty
punktow ECTS (taczna
liczba godzin w

2,0 Godziny kontaktowe z prowadzacym zajecia realizowane w formie konsultacji

15,0 Godziny kontaktowe z prowadzacym zajecia realizowane w formie zaje¢ dydaktycznych
9,0 Przygotowanie sie studenta do zaje¢ dydaktycznych
3,0 Przygotowanie sie studenta do zaliczen i/lub egzaminéw

semestrze): 1,0 Studiowanie przez studenta literatury przedmiotu
Wstepne wymagania: |brak
Metody dydaktyczne: » dyskusja dydaktyczna

« objasnienie lub wyjasnienie

Zakres tematow:

Pojecie, rodzaje i znaczenie komunikacji interpersonalnej
Komunikacja niewerbalna, werbalna

Cwiczenia

Istota konfliktu i jego rodzaje

Przyczyny i zrédta konfliktéw, skutki konfliktéw
Pseudorozwigzania konfliktow

Sposoby (strategie, style) rozwigzywania konfliktéw

Wybrane techniki i metodyrozwigzywania konfliktéw

Forma oceniania:

» koncowe zaliczenie pisemne
 obecnos¢ na zajeciach

Literatura:

. Augustynek A.: Jak Slimak piat sie pod gére, Warszawa 2008.

Dale G. Leathers.: Komunikacja niewerbalna. Zasady i zastosowania, PWN Warszawa 2009.

. Gordon T.: Wychowanie bez porazek, Warszawa 1993

Haeske U.: Konflikty w zyciu zawodowym. Mediacje i trening w rozwigzywaniu probleméw, Kielce 2005.

. Hamer H.: Rozwdj umiejetnosci spotecznych. Jak skuteczniej dyskutowacé i wspétpracowac. Przewodnik
dla nauczycieli, Warszawa 1999.

. Jamrozek B., Sobczak J.: Komunikacja interpersonalna, Poznan 1996.

. Rzadca R. A., Wujec P.: Negocjacje, Warszawa 2001.

. Stewart J.: Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa 2005.
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